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ESTATUTO SOCIAL
CAPITULO I: DA DENOMINAGAO, SEDE, FORO E OBJETIVOS

Da Denominagéo, Sede e Foro

Art. 1% - A Associagdo Brasileira de Provedores de Outsourcing, doravanie
denominada ABPO, é uma associagdo civil, de direito privado sem fins lucrativos, fundada
em***, por ocasido da Assembléia de Constituigio com prazo de duracao indeterminado,
tendo sede e foro na Cidade de Sao Paulo, SP, Brasil, @ Rua Bela Cintra, n® 24 — Bairro
Cerqueira César — Cidade Sdo Paulo - SP, Cep: 01415-000, sendo regida por este
Estatuto.

§ Unico — A ABPO funcionara com 0s seguintes orgaos:

- Assembléia Geral, 6rgao maximo de deliberagao;

- Conselho Consultivo, 6rgao consultivo,

- Conselho Fiscal, 6rgao de fiscalizagio patrimonial e financeira;
- Diretoria Executiva.

Dos Objetivos
Art. 2° - A ABPO tem por objetivos:

» Participacéo (e/ou organizagdo) em Congressos; Semindrios; Feiras e Eventos
congéneres ao setor representado pela Associacao;
Criar parcerias internacionais visando certificacao de qualificagao;
Treinamento e formagao em terceirizagao, parcerizagdo e assemelhados;
Concepeao e edi¢édo de revista, periédico ou midias similares do setor;

Estudos de mercado pertinentes ao setor,

Propostas de auto-regulamentacao;

Defender interesses do segmento de Processos Organizacionais;

Incremento do mercado do setor tratado por esta associacao;

Marketing e divulgacdo de Processos Organizacionais;

Representagao institucional e juridica do segmento de Processos Organizacionais;
Desenvolvimento e melhora da qualidade do segmento de Processos
Organizacionais;
Tornar-se entidade de referéncia para andlise mercadolégica (Market Share) do
segmento de Processos Organizacionais;
Relacionamento Internacional com entidades afins;
Contribuir nos estudos e andlises referentes a regulamentagao das atividades
pertinentes ao setor representado pela Associagao;
« Difundir as melhores praticas de gestao entre os associados, inclusive quanto aos

seus aspectos e efeitos tributarios,

« Estabelecer e manter codigo de ética do segmento desta associagdo;
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CAPITULO IIl: DOS ASSOCIADOS

Das Categorias

Art. 32 - O Quadro de Associados da ABPO admitira as condigdes de Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica, estruturando-se segundo trés categorias: (i) Associados Fundadores;
(ii)Associados Titulares; (ili) Associados Honordrios.

(i). Associados Fundadores: Habilitam-se para esla modalidade: empresas, federacoes
e associagdes de empresas, organizacdes estaduais ou regionais,de natureza publica ou
privada, além de profissionais idoneos, com Interesses comuns a ABPO, que tenham
assinado a Ata de Constituigdo da ABPO.

_(ii). Associados Titulares: Sao admitidas nesta categoria empresas, federagbes de
industria, organizagdes estaduais ou regionais,de natureza publica ou privada, além de
profissionals idéneos pelo seu interesse de dedicar a ABPO apolo de financeiro, material
ou intelectual, assim contribuindo com a ABPO.

(iii). Associados Honordrios: Aplica-se a personalidades que tenham prestado
relevantes servicos a ABPO ou & comunidade empresarial brasileira ou internacional.
§ 12 - Ser4 facultado aos associados desta categoria a isengao de contribui¢do a ABPO.

Da Admissédo e Demisséo dos Associados

Artigo 4° - Os candidatos a membros a Associagio preencherdo um pedido de admissao
por escrito e serdo apresentados por pelo menos um associado.

Artigo 59 - Os pedidos de admissao a Associacao serao examinados pelo Conselho que
o0s podera aceitar ou recusar, comunicando-o ao candidato.

Artigo 62 - O pedido de demissao de um Associado se dara mediante solicitacao escrita,
dirigida ao Conselho de Administragao, e independe de fundamentagao.

Dos Direitos dos Associados

Art. 72 - Constituem direitos dos associados fundadores e titulares:

a) usar e gozar de todos os direitos estabelecidos por este Estatuto e pelo Regimento
Interno da ABPO;

b) votar, ser votado, manter-se nos cargos para os quais foram eleitos, desde que em dia
com suas contribuigdes e obedecidas as disposi¢cdes estabelecidas neste Estatuto e no
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Regimento Intermno;

¢) propor a admissao de novos associados,;

d) representar formalmente outros associados em reunides e outras situagoes;

e) os representantes litulares dos Associados Fundadores sao elegiveis para qualquer
cargo na estrutura da ABPO;

§ 10 - Para o exercicio dos seus direitos, incluindo a caracterizagao da sua condi¢ao de
elegibilidade, os associados deverdo estar em dia com suas contribuigdes.

Dos Deveres dos Associados

Art. 82 - Sdo deveres dos Associados:

a) cumprir as disposicoes deste Estatuto e acatar as deliberagdes da Assembiéia Geral da
ABPO, do Conselho Consultivo e da Diretoria Executiva,

b) pugnar pelo desenvolvimento e difusdo da ABPO;

C) zelar pelos bens que constituem o patriménio da ABPO,

d) pagar pontualmente as suas contribui¢des,

Das Penalidades sobre os Associados

Art. 9° - Os Associados que nao honrarem as obrigagoes estabelecidas neste Estatuto e
no Regimento Interno estardao incorrendo em faltas sujeitas a sangdes disciplinares que
poderao consistir em:

1) adverténcia, estipulada pela Diretoria Executiva;

2) censura, estipulada pela Diretoria Executiva;

3) suspensao, decidida em Assembléia Geral, com maioria relativa de volos;
4) exclusdo, decidida em Assembléia Geral, por maioria absoluta de volos;

§1° Tais sangdes sdo progressivas, sendo que a reincidéncia de ato contrario ao
Regimento Interno da ANBPO ou pratica de novo ato iguaimente contrdrio aos ditames da
associacdo implicardo em san¢do mais gravosa.

§2° Ao associado que for atribuida penalidade disciplinar, serd concedido, antes da
execucao da sangdo, direito de recurso, sujeito & dupla apreciagao.

CAPITULO Ill: DA ADMINISTRAGAO

Art. 10 - A ABPO sera administrada por uma Diretoria Executiva, sob a fiscalizacdo de um
Conselho Fiscal.
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Da Assembléia Geral

Art. 11 - A Assembléia Geral dos Associados & o 6rgao supremo da manifestacado da
vontade dos Associados.

Da Composi¢cdo da Assembléia Geral

Art. 12 - Compdem a Assembiéia Geral todos os Associados Fundadores e Titulares da
ABPO em dia com suas contribuigdes.

Das Atribui¢cdes da Assembléia Geral

Art. 13 - Sao atribuicdes da Assembléia Geral:

a) eleger e dar posse aos eleitos do Conselho Consultivo, da Diretoria e do Conselho
Fiscal, na primeira Assembléia Geral apés a conclusao do processo eleitoral;

b) aprovar Relatérios de Atividades da ABPO;

¢) admitir e destituir membros da Diretoria Executiva;

d) referendar sobre qualquer tema de interesse ao desenvolvimento da ABPO;
e) aprovar sugestdes encaminhadas pelo Conselho Consultivo;

f) aprovar Estatuto e Regimento Interno e suas alteracoes;

g) estabelecer as diretrizes basicas para atendimento aos objetivos da ABPO:

h) aprovar o or¢amento anual da ABPO;

i) aprovar o balango anual da ABPO, apés parecer favoravel do Conselho Fiscal.

Das Reunibes da Assembléia Geral

Art. 14 - A Assembléia Geral reunir-se-& em sessao ordinaria, obrigatoriamente uma
vez por ano, convocada pelo Presidente da ABPO e, em sessao extraordinaria, quando
convocada pelo Presidente, ou por um quinto (1/5) dos Associados com direito a voto,
especificando-se o local, data e horario de realizagdo da referida Assembléia no oficio
de convocagao.

§ Unico - As reunioes da Assembléia Geral Ordinaria (AGO) ou Extraordinaria (AGE)
devem ser convocadas com pelo menos um 15 dias de antecedéncia, por meio de
circular a todos os Associados, que devera explicitar os assuntos constantes da pauta.

Art. 15 - A Assembléia serd instalada e presidida pelo Presidente da ABPO, em primeira
convocacgao com a presencga de pelo menos um tergo dos Associados com direito a voto
e, em segunda convocagdo, meia hora depois, com qualquer nimero, devendo as
deliberacbes ser tomadas por maioria simples.

§ 19 - Na auséncia do Presidente da ABPO, a Assembléia sera instalada e presidida,
preferencialmente, pelo Presidente do Conselho Consultivo ou por outro membro da
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Diretoria Executiva, podendo ainda, se proposto por um dos cirigentps e aprovado pela
Assembléia, ser designado um dos Associados presentes para presidi-la.
§ 27 - Nas deliberagdes da Assembléia Geral, cada associado tera direito a um voto;

Do Conselho Consultivo
Da Constituicdao do Conselho Consultivo

Art. 16 - O Conselho Consultivo sera constituido por membros natos e membros eleitos,

denominados Conselheiros.

Sao Membros natos:

a) o presidente da ABPO, no exercicio do seu mandato;

b) o ultimo ex-presidente da ABPO;

c) o ultimo ex-presidente do Conselho Consultivo;

Sao Membros eleitos:

d) até quatro Conselheiros representantes dos Associados Fundadores
e) até dois conselheiros representantes dos Associados Titulares

Do Mandato, da Eleicao e da Reeleigdo dos Membros do Conselho Consultivo

Art. 17 - O mandato dos Conselheiros terd duragdo de quatro anos e a eleicao, sera
concomitante com a eleigdo para a Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.

Art. 18 - A cada elei¢ao o Conselho Consultivo tera renovagado de apenas metade de

seus membros de forma a harmonizar concomitantemente a continuidade administrativa e
a inovagdo da associacao.

§ 1® Sao permitidas, no méximo, duas reeleicbes consecutivas para uma mesma
categoria, totalizando trés mandatos em série na respectiva categoria.

§ 2° No caso de vacancia de qualguer Conselheiro, assumira o seu respectivo

Suplente, para completar 0 mandato. No caso de vacancia do cargo de Presidente do
Conselho Consultivo, o préprio Conselho elegera seu novo Presidente, entre os seus
membros, ja incluido o seu respectivo suplente.

Das Atribuicoes do Conselho Consultivo

Art. 19 - Adicionalmente as atribuigbes explicitadas neste Estatuto, cabem ao Conselho
Consultivo as seguintes atribui¢oes:

a) eleger, entre 0s seus membros, o seu Presidente, que tera um mandato de quatro anos
nessa fun¢do, admitindo-se reelei¢do para no maximo dois mandatos consecutivos;

b) cumprir e fazer cumprir o Estatuto, 0 Regimento Interno e as deliberacoes da
Assembléia Geral;

¢) propor anualmente as contribuicdes dos Associados das diversas categorias;

d) interpretar o Estatuto e opinar sobre casos omissos, podendo propor sua modificacao

a Assembléia Geral e/ou Extraordindria, obedecendo o procedimento estabelecido no
Regimento Interno.

e) indicar o titulo de Associado Honorario. ,
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Das Reunides do Conselho Consultivo

Art. 20 - O Conselho Consultivo deverd reunir-se pelo menos uma vez por ano,
convocado por seu Presidente com antecedéncia minima de quinze dias.

Da Diretoria Executiva

Da Estrutura e Constituigao da Diretoria

Art. 21 - A Diretoria Executiva, que possui a responsabilidade direta pela gestao da

ABPO & integrada pelos seguintes membros: Presidente, Vice-Presidente, Diretor
Juridico, Diretor de Relagdes Institucionais, Diretor de RelagOes Internacionais, Diretor
Administrativo-Financeiro, Diretor de Desenvolvimento Organizacional e Secretario

Executivo.

Do Mandato, da Elei¢do e da Reeleigao da Diretoria

Art. 22 - O Presidente e Vice-Presidente que integram a Diretoria Executiva, bem como
os Diretores, serdo eleitos pelos Associados em chapa proposta de acordo com o
Regimento Interno.

Art. 23 - O mandato da Diretoria Executiva é de quatro anos, admitindo a reeleicao, e tera

inicio no dia do ano subseqiente a elei¢ao.
Das Atribui¢bées da Diretoria Executiva

Art. 24 - A Diretoria Executiva da ANBPO compete:

a) cumprir e fazer cumprir o Estatuto, o Regimento Interno, as deliberacdes da
Assembléia Geral,

b) elaborar, em estreita colaboragdo com as Diretorias Regionais, o Plano de

Atividades, o orgamento, bem como o balango anual obtendo o parecer do Conseiho
Fiscal, e submeté-los a Assembléia Geral;

c) submeter ao Conselho Consultivo as despesas nao constantes no orgamento aprovado
e que excedam a quinze saldrios minimos, ou seu equivalente;

d) propor a criacao ou extingdo de Diretorias Regionais, ad referendum da Assembléia
Geral,

e) elaborar e submeter a Assembléia Geral o Relatério Anual de Atividades da ABPO;

f) celebrar convénios e acordos de interesse da ABPO, ou designar representagdes em
féruns técnico-cientifico ou politico;

@) quando julgado pertinente, designar os representantes da ABPO em reunides e
eventos nacionais e intemacionais, de interesse as dreas correlatas da associa¢ao;

h) fixar, anualmente, para cada Regional, uma dotagédo or¢camentdria para custeio de
despesas, de conformidade com o Plano de Trabalho e respectivo or¢amento,

aprovados pela Assembléia Geral;

i) aprovar a aquisi¢ao e a alienacao de maveis, utensilios e equipamentos




indispensdveis ao funcionamento da ABPO;

i) aprovar a admissao de novos Associados da ABPO das categorias de Associado
Patrocinador, Associado Institucional e de Entidade Associada;

k) propor modificagdes no Estatuto e no Regimento Interno, submetendo-as a

Assembléia Geral,

1) aprovar os processos de pagamento por meio:

11) eletrdnico: com aprovagao de dois entre os quatro cargos: presidente, vice-presidente,
diretor administrativo-financeiro, diretor de desenvolvimento organizacional.

12) cheques: assinatura de um dos quatro cargos supra referidos.

Das Atribuicées do Presidente

Art. 25 - Ao Presidente, além das atribuicdes enumeradas no Art. 21, compete:

a) representar a ABPO;

b) conduzir os destinos da ABPO de acordo com o Estatuto, o Regimento Intermo, as
diretrizes tracadas pelas deliberacdes da Assembiéia Geral e da Diretoria Executiva,

c) convocar e presidir as Assembléias Gerais Ordindrias (AGO) e Extraordinarias

(AGE) e as reunides da Diretoria Execuliva;

d) zelar pela execucio dos planos e programas de atividades da ABPO;

e) conferir atribuicdes especiais ao Vice-Presidente,

f) autorizar a contratagao e a demissao de empregados da ABPO;

§ 12 No caso de vacancia do cargo de Presidente da ABPO, o preenchimento da sua

vaga sera feito pelo Vice-Presidente. Quando o mandato remanescente for superior a
dezoito meses devera ser procedida a eleicio de um novo Presidente, também para
completar o mandato.

§ 2° No caso de ocorrer vacancia do cargo de Vice-Presidente serd entdo convocada
Assembléia Geral Ordinaria dentre os quais sera escolhido, dentre a Diretoria Executiva, o
novo Vice-Presidente para completar o mandato vacante.

§ 32 As contas financeiras e bancdrias da ANBPO devem ser movimentadas sempre com
duas assinaturas, sendo uma do Presidente da ABPO, ou de seu substituto formalmente
designado por ele, e outra do Diretor Administrativo Financeiro ou, na sua falta, a do seu
substituto, também formalmente designado pelo Presidente da ABPO.

Das Atribuicoes especificas das Diretorias
Art. 26 - Além das atribuigées da Diretoria Executiva constantes do Art. 22, compete:

a) Ao Diretor Administrativo-Financeiro:

a1) coordenar e controlar toda e qualquer atividade administrativa e financeira da ANBPO;
a2) coordenar a elaboracao da proposta orcamentaria, submetendo-a a apreciagao da
Diretoria Executiva, além de ser o responsavel pelo acompanhamento da execucao
orcamentaria;

a3d) coordenar a elaboracao de relatdrios financeiros e contabeis;

a4) desempenhar outras atribuicdes dadas pelo Presidente.
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b) Ao Diretor Juridico:
b1) representacdo e consultoria juridica, nos diversos assuntos concermnentes a

associacao;
b2) conslituigdo legal da associagao;

¢) Ao Diretor de Desenvolvimento Organizacional:
¢1) metodologia de gestao;
¢2)capacitagao da mao de obra operacional e gerencial,

d) Ao Diretor de Relagdes Institucionais:

d1) comunicagao com o mercado;

d2) produgéio de codigo de ética desta associagdo;
d3) porta-voz perante assessoria de imprensa.

) Ao Diretor de Relagdes Internacionais:
@1) obtencado de convénios de cooperagao mitua em meio a entidades e organizagbes

internacionais;.

Da Secretaria da ABPO

Art. 27 - Para sua operacionalizagdo, e em fungio de recursos disponiveis, a ABPO
dispord de uma Secretaria. As atribuigoes do Secretario Execulivo serao definidas no

Regimento Intermno.

Do Conselho Fiscal
Da Composigéo do Conselho Fiscal

Art. 28 - O Conselho Fiscal, presidido por um de seus membros, escolhido entre os seus
pares, 6 composto de trés membros titulares, eleitos por voto entre 0s Associados.

Do Mandato, da Eleigéo e da Reeleicdo do Conselho Fiscal

Art. 29 - O procedimento de eleicdo dos membros do Conselho Fiscal obedecera aos
requisitos estipulados no Regimento Interno.

Art. 30 - O mandato dos membros do Conselho Fiscal é de quatro ancs e tera inicio no
ato de sua posse que deverd ocorrer no maximo no més seguinte ao témmino do mandato
do Conselho anterior.

§ Unico - O Conselho Fiscal admite uma reeleicdo de seus membros para mandatos
consecutivos.
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Das Atribuigées do Conselho Fiscal

Art. 31 - Cabe ao Conselho Fiscal examinar o balango e a prestacao de contas da
Diretoria Executiva, referentes ao exercicio anterior, submetendo o seu parecer a
Assembléia Geral, a quem cabe decidir sobre sua aprovagao e sobre a aplicacéo ou
destinacao dos seus resultados.

Das Reunioes do Conselho Fiscal

Art. 32 - O Conselho Fiscal se reunird pelo menos uma vez por ano, antes da reuniao da
Assembléia Geral que apreciara o balango e as contas da ABPO correspondentes ao ano

fiscal imediatamente anterior.
§ Unico - As reunides do Conselho Fiscal serdo convocadas pelo Presidente da ABPO,

em articulagdo com o Presidente do Conselho Fiscal, com antecedéncia minima de
quinze dias, indicando local, data e horario.

CAPITULO V: DO PATRIMONIO E RECURSOS FINANCEIROS
Do Patriménio da ABPO

Art. 33 - O patrimdnio da ABPO sera constituido por:

(a) bens méveis e imoveis;

(b) recursos financeiros em espécie, resultantes de receitas da ABPO e saldos de
balancgo;

(c) doactes e legados, inclusive de 6rgaos nacionals e internacionais;

(d) outros recursos.

Dos Recursos da ABPO

Art. 34 - Constituem rendas e recursos financeiros da ABPO:

a) as mensalidades recebidas de seus Associados;

b) as importancias provenientes de acordos, projetos e convénios firmados pela ABPO;

c) as subvengdes e auxilios de qualquer natureza;

d) as importancias recebidas pela cobranga de taxas de inscricao e promogédo de cursos,
simpésios, palestras, seminarios, congressos, exposicoes e reunioes;

@) rendas provenientes de aplicacdes financeiras,

§1°Devera ser recolhido o valor de 4 (quatro) saldrios minimos no ato da constituicao
desta Associacdo, dos membros (Associados Fundadores) que nela entdo incursarem,
objetivando assim formagéo de caixa minimo para ABPO;

§2° Novos membros que ingressarem na ABPO depois do ato de sua conslituigao
pagardo o valor de 12 (doze) saldrios minimos para 0 ingresso na Associagao. iy
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§3° O valor das contribuicbes mensais a serem pagas pelos membros associados da
ABPO (fundadores e titulares) estd fixada no valor de 2 (dois) salarios minimos.

§4° Aos Associados Honordrios (explicitados no artigo 3° deste Estatuto) é facultado o
pagamento de quaisquer prestagdes pecunidrias, inclusive contribuigdes mensais.

CAPITULO VI: DAS DISPOSICOES GERAIS
Do Exercicio Social

Art. 35 - O exercicio social da ABPO corresponde ao ano civil.

Da Auséncia de Remuneracéo

Art. 36 - Em consonancia com a sua natureza de instituigdo sem fins lucrativos, a ABPO
ndo remunerara 0s membros de seu Conselho Consultivo, Conselho Fiscal, Comités
Técnicos e Diretoria Executiva, nem distribuirda em seu favor,sob qualquer forma,
participagdes de qualquer espécie sobre seus resultados financeiros, 0s quais serao
inteiramente aplicados na consecugdo dos eventuais objetivos da propria ABPO.

Da Responsabilidade

Art. 37 - Os Associados e Conselheiros nao responderao individual, subsidiaria ou
solidariamente pelas obrigagdes contraidas pela ABPO.

Do Prazo de Duragédo da ABPO

Art. 38 - A ABPO terd prazo de duracao indeterminado.

Da Dissolucao

Art. 39 - A dissolugio da ABPO s0 podera ser decidida em Assembléia Geral
Extraordinana, convocada para este fim, com a presenga de, no minimo, dois ter¢os dos
Associados considerados em condigdes de votar.

§ Unico - A Assembléia que aprovar a dissolucdo da ABPO determinara a distribuicao de
seu patrimdnio a uma entidade técnica de utilidade publica sem fins lucrativos, que esteja
registrada no Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS).

Da Alteragdo do Estatuto
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Art. 40 - O presente Estatuto s6 podera ser alterado em Assembléig Gpral Extraordinaria,
convocada especificamente para este fim, com a presenca, em primeira oonvomgéo. de
um terco dos Associados com direito a voto, ou em segunda convpcacao. meia hora
L depois, com qualquer nimero, devendo sua aprovacao dar-se no minimo por dois tergos
dos Associados em dia com suas contribuigdes sociais, presentes a referida Assembléia

Geral.
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7
Pereira Cabral

I Vice-Presidente
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